Ceisteanna Coitianta- Baill Leabharlann

On 1 Eanair, ni bheidh ar bhaill leabharlann finealacha ar earrai thar téarma a
iocadh agus ni bhaileofar finealacha reatha.

1. Cén fath a chuir an tseirbhis leabarlainne deireadh le finedlacha thar téarma?

Is é an cealu finealacha ar cheann de na priomh aidhmeanna den staitéis nua leabharlanna
poibli, Ar Leabharlanna Poibli 2022: pobail a spreagadh, a cheangal agus a chumasu a
foilsiodh i gcomhphairt leis an Roinn Forbartha Tuaithe agus Pobail, an Cumann Bainistiochta
Contae agus Cathrach agus an Ghniomhaireacht Bainistiochta Rialtais Aititil Cumann
Bainistiochta Contae agus Cathrach agus an Ghniomhaireacht Bainistiochta Rialtais Aitidil
agus seolta ag an Aire Forbartha Tuaithe agus Pobail , Michael Ring T.D i Meitheamh 2018. T4
sé raite sa straitéis, ‘Is acmhainn shaor i an leabharlann ar ba choir di bheith ar fdil do chach
gan bac, gan tdilli. Léiriodh go bhfuil drochthionchar ag baint le tdilli agus finedlacha ar
usdid leabharlainne ag leanai agus ag daoine faoi mhibhuntdiste. Ina theannta sin, ta
mionfhianaise ann go spreagann siad filleadh trathdil — ina dit sin, d’fhéadfaidis baill a
dhispreagadh o earrai atd thar téarma a thabhairt ar ais.

Is sli eile é ceall finealacha do leabharlanna chun daoine nach n-Usaideann an leabharlann go
rialta a spreagadh chun taithi a fhail ar an méid ata ar fail.

Taimid ag spreagadh baill an phobail earrai leabharlainne thar téarma ata slan a chur ar ais
chuig a leabharlanna aitiula. Ni bheidh finéalacha le hioc agus bheadh muid sasta do

bhallraiocht leabharlainne a athmhuscail ionas go mbeidh tu in ann do leabharlann 3itiuil a
usaid aris.

2. An gcuirfidh deireadh le finedlacha thar téarma ar gach dbhair?

Ni ghearrfar finealacha thar téarma ar aon abhair a fuair baill leabharlainne ar iasacht

on leabharlann 6n 1 Eanair 2019.

3. An bhfuil orm an fhineal a bhi ar mo chuntas sular gcuirtear deireadh le finealacha
leabharlainne a ioc?

On 1 Eanair 2019, gheofar gach tailli ar chuntais ball.



4.Tdim tar éis mo fhinedlacha thar téarma a ioc. An bhfaighidh mé aisioc?

Ni bhfaighidh tu. Is mér againn d’usaid freagrach as dbhair leabharlainne. Tiocfaidh an polasai
nua seo chun deireadh a chur le finéalacha thar téarma i bhfeidhm 6n 1 Eanair 2019 agus ni
dhéanfar aisioc ar finedlacha thar tréimhse a iocadh cheana.

5. Ta deireadh curtha le finedlacha ach cén fath a bhfuil iarmhéid fés ag mo chuntas?

Ni féidir le finealacha a bheith glanta 6 chuntas go dti go dtugtar an t-earra atd thar téarma
ar ais chuig an leabharlann toisc nach ngearrfaidh an cdras bainistiochta leabharlainne
finedlacha ar an gcuntas go dti go ndéanfar é seo. Nuair a thugtar earra ar ais, gearran an
coras an fhinedl go huathoibrioch agus is féidir é seo a bheith glanta ansin. Is féidir le ball
fhoireann leabharlainne finedlacha ghlanadh ar iarratas, né tarléidh glanadh larnach gach |a.

Beidh deireadh curtha le finealacha thar téarma in Eirinn 6n 1 Eandir 2019. Gearrfar t&illi ar
earrai atd caillte né damaistithe agus taispednfar iad mar fhuilleach ar chuntas leabharlainne.

Bothanna

Nil bothanna in ann finedlacha a bhaint, mar sin beidh ar baill leabharlainne a bhfuil finedlacha
gearrtha orthu ag both, dul chuig ball foirne chun na finealacha a bhaint.

6. Conas a chuirfidh an leabharlann iallach ar dhaoine earrai a thug siad ar iasacht
a thabhairt ar ais?

Ni chiallaionn finealacha ar bith freagracht ar bith. Leanfaidh tu le meabhrdchain agus
riomhphoist faoi earrai dlite thar téarma a fhail chun thu a spreagadh iad a thabhairt ar ais
don leabharlann. Tabhair earrai ar ais ar an data a bhionn siad dlite né roimhe lena ligean
d’usaideoiri leabharlainne eile iad a fhail ar iasacht. Lean ar aghaidh, le do thoil, le d’earrai a
athnuachan ar line, ar an nguthan né i bpearsan ag do bhrainse aitiil.

Tabhair earrai ata dlite thar téarma ar ais, le do thoil, a luaithe a fhaigheann tu fégra dlite thar
téarma. Ma thagann saincheist anios i dtaobh an earra a thabhairt ar ais, déan teagmhail, le
do thoil, le ball foirne leabharlainne chun plé a dhéanambh air seo.

Mura dtugann tu earra ar ais nd mura ndéanann tu teagmhail le ball foirne den leabharlann
chun plé a dhéanamh ar earra atd dlite thar téarma sula dtugtar an trid meabhrichan duit,
déanfar do chdrta a bhlocail 6 aon earrai eile a thdgail amach né a athnuachan, riomhleabhair
agus riomh-chlosleabhair ina measc. Ni féidir pribhléidi iasachtaithe a aischur ach go dti go
dtugtar an t-earra ata dlite thar téarma ar ais, né go dti go ndeara tu teagmhail le ball foirne
den leabharlann chun an cheist a phlé.



7. Cathain a gheobhaidh mé meabhruchdin faoi earrai a thabhairt ar ais?

* 3 L4 roimh an Data Dlite: Riomhphost Meabhrichain

e 1 L4 i ndiaidh an Data Dhlite: Riomhphost Meabhruchain

e 3 Seachtaine i ndiaidh an Data Dhlite: Riomhphost Meabhruchain

¢ 9 Seachtaine i ndiaidh an Data Dhlite: Meastar gur cailleadh an t-earra, rinneadh pribhléidi
iasachtaithe a bhlocail agus iarradh ar an Usaideoir chun teacht i lathair ag an leabharlann

Is féidir leat sonrai do bhallraiochta a sheiceail, cé acu an bhfuil né nach bhfuil earrai dlite thar
téarma agat ina measc, tri logail isteach chuig do chuntas ar line.

8. Cad a tharlaionn ma chaillim no ma dhéanaim diobhail do leabhar no earra eile
atd ar iasacht?

Ni ghearrfar aon tdille ar earrai leanai a athsholdthar a cailleadh né a ndearnadh diobhail
déibh. Ni iarrfar ar bhaill den leabharlann faoi 18 mbliana d’aois costais athsholathair a ioc.
larrfar ort tdille athsholdthair a ioc mas earra do dhaoine fasta an t-earra a cailleadh né a
ndearnadh diobhail dé. Riomhfar an costas seo mar phraghas ceannaigh an earra.

Is féidir tailli athsholathair a ioc ag aon bhrainse leabharlainne, gan aird ar cén ait 6nar tugadh
an t-earra ar iasacht.

Tabhair faoi deara, le do thoil, murar thug tu fégra don leabharlann faoin gcaillteanas né
diobhail, déanfar do charta a bhlocail go sealadach ¢ earrai a fhail ar iasacht né a athnuachan,
riomhleabhair agus riomh-chlosleabhair ina measc go dti go ndéanann tu teagmhail le ball
foirne leabharlainne.



